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NGÀY LỊCH TRÌNH THAM QUAN 
NGÀY 01 

TP. HỒ CHÍ 
MINH 

– 
PARIS 
(Ăn tối) 

Hướng dẫn viên công ty đón Quý Khách tại ga quốc tế Sân bay Quốc 
tế Tân Sơn Nhất đáp chuyến bay khởi hành đi PARIS. 
Nghỉ đêm trên máy bay. 

NGÀY 02 
THAM QUAN 

PARIS 

(Ăn sáng, 
trưa, tối) 

Quý khách hạ cánh xuống sân bay Charles de Gaulle, làm thủ tục nhập 
cảnh, khởi hành tham quan: 
• Montmartre Hills -  ngọn đồi tuyệt đẹp từng là nguồn cảm hứng 

cho rất nhiều họa sĩ, nhạc sĩ nổi tiếng như của Picasso, Modigliani, 
Van Gogh, Renoir… ban đầu được gọi là đồi “thánh tử vì đạo”, nơi 
người dân Paris tỏ lòng tôn kính với vị thánh Denis. 

• Basilique du Sacré-Cœur (Nhà Thờ Thánh Tâm) -  được xây dựng vào 
cuối thế kỷ 19, đầu thế kỷ 20 với màu trắng tinh khôi trên bầu trời xanh 
nước Pháp đã trở thành biểu tượng của Paris. (Tham dự Thánh Lễ tại 
đây) 
Quý khách dùng bữa trưa, sau đó tiếp tục tham quan: 
• Tháp Eiffel - Một công trình kiến trúc bằng thép nằm bên sông 

Seine, được xem như là biểu tượng của nước Pháp và là công trình 
kỷ niệm 100 năm cách mạng Pháp (tham quan bên ngoài). 

• Arc De Triomphe – Khải Hoàn Môn - Là một công trình kiến trúc 
biểu tượng cho lịch sử nước Pháp, cổng vòm này luôn sừng sững 
tráng lệ giữa thành phố với kiến trúc vòm độc đáo. Tại Khải Hoàn 
Môn còn khắc tên của hàng trăm Danh Tướng đã điều khiển Đại 
Quân Pháp trong các chiến công của thời đại Napoléon. 

Quý khách di chuyển lên thuyền, thưởng ngoạn phong cảnh hữu tình 
bên dòng sông Seine thơ mộng của nước Pháp cổ kính. 
Quý khách dùng bữa tối, sau đó nhận phòng nghỉ ngơi.  

 
NGÀY 03 

PARIS 
- 

LOURDES 

(Ăn sáng, 
trưa, tối) 

Quý khách dùng điểm tâm sáng, làm thủ tục trả phòng, đoàn tham 
quan: 

• Society of Foreign Missions of Paris - Hội truyền giáo tại Paris 
• Shrine of Our Lady of the Miraculous Medal (Đức Mẹ Ban Ơn) -  

nơi Đức Mẹ đồng trinh Mary đã hiện ra với Thánh nữ Catherine 
Laboure năm 1830 và tu viện nơi Thánh nữ Catherine Laboure 



 
 

được chôn cất. Và trái tim của Thánh Vincent de Paul cũng được 
lưu giữ tại đây 

Sau đó, đoàn dùng bữa trưa, khởi hành ra ga Tàu, đi Tàu TGV đến 
Lourdes (Lộ Đức). Đến Lộ Đức, quý khách dùng bữa tối và nhận phòng 
nghỉ ngơi. 

 

NGÀY 04 
LOURDES 

(Ăn sáng, 
trưa, tối) 

Quý khách dùng điểm tâm tại khách sạn, Sau đó đoàn viếng thăm: 
• Vương Cung Thánh Đường Đức Mẹ Lộ Đức 
• Tham gia chặng đàng Thánh Giá 
• Thánh đường Hoa Hồng (Vương Cung Thánh Đường Đức Mẹ Mân 

Côi) Rosary Bállica 
Quý khách dùng bữa trưa, sau đó tiếp tục tham quan: 

• Thăm hang hiện hình – Grottes de L’appartition hay còn gọi là 
Grotte Massabielle – hang động tương truyền là Đức Mẹ hiẹn ra 
với thánh nữ Bernadette. 

• Thăm quan ngồi nhà nơi sinh ra và lớn lên của thánh 
Bernadette (Boly Mill) 

• Nhà thờ hầm mang tên Đức Giáo Hoàng Piô X với sức chứa 
20.000 người. 

Quý khách dùng bữa tối và về khách sạn nghỉ ngơi. 

 

NGÀY 05 
LOURDES 

- 
BURGOS 
(Ăn sáng, 
trưa, tối) 

Quý khách dùng điểm tâm tại khách sạn, trả phòng và khởi hành đến 
Burgos – Tây Ban Nha. Đến nơi, quý khách ăn trưa và viếng thăm  

• Nhà Thờ Đức Mẹ Burgos – Catheral “Our Lady of Burgos” - là 
một nhà thờ Công giáo ở Burgos, Tây Ban Nha. Đây là nhà thờ 
chính tòa của Tổng giáo phận Burgos, được cung hiến cho Đức 
Trinh Nữ Maria, nổi tiếng vì kích thước to lớn và kiến trúc độc đáo.  

• Tu viện Las Huelgas Reales - là một tu viện của các nữ tu Xitô 
nằm cách thành phố Burgos ở Tây Ban Nha khoảng 1,5 km về phía 
tây.  

• Tư viện Carthusian Miraflores - là một tu viện Tây Ban Nha thuộc 
dòng Carthusian được xây trên đồi Miraflores, cách trung tâm 
thành phố Burgos khoảng 3 km. 



 
 

Quý khách dùng bưa tối, nhận phòng nghỉ ngơi.  

 

NGÀY 06 
BURGOS 

- 
SALAMANCA 

(Ăn sáng,  
trưa, tối) 

Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng khởi 
hành đi Salamanca -  được mệnh danh là “Thành phố vàng”. Sở dĩ có tên 
gọi này là vì các công trình nhà thờ ở đây đều được xây bằng một loại đá 
chỉ có duy nhất ở Salamanca. Khi ánh hoàng hôn hắt vào những phiến 
đá này bạn sẽ thấy chúng như được dát vàng vậy. 
Đến Salamanca, quý khách dùng bữa trưa và viếng thăm: 

• Nhà thờ Saint Martin – Nhà thờ lâu đời nhất tại Salamanca. 
• Quảng trường Plaza Mayor – là quảng trường chính của 

Salamanca được xây dựng từ Thế Kỷ 18, là một trong những quảng 
trường lớn nhất tại Châu Âu. 

Quý khách dùng bữa tối và nhận phòng nghỉ ngơi.  

 

NGÀY 07 
SALAMANCA 

- 
FATIMA 

(Ăn sáng, 
trưa, tối) 

Quý khách dùng điểm tâm sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng, 
khởi hành đi Fatima – Một trong những nơi hành hường lớn nhất Thế 
Giới.  
Đến Fatima, quý khách dùng bữa trưa và viếng thăm: 

• Nhà thờ Thiên Chúa Ba Ngôi Cực Thánh (Catholic Church of the 
Most Holy Trinity) – nơi Đức Mẹ Đồng Trình được cho là đã hiện 
ra với ba em bé chăn chiên vào năm 1917 

• Loca do Cabeco – nơi Thiên Thần hiện ra với Jacinta, Francisco, 
Lucia 

• Vương Cung Thánh Đường Đức Mẹ Fatima – đoàn dâng lễ tại 
đây 

Quý khách dùng bữa tối, nhận phòng khách sạn nghỉ ngơi. 

 

NGÀY 08 
FATIMA 

- 

Quý khách dùng điểm tâm sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng, 
khởi hành đi đến Santarem. Đến nơi thăm Nhà thờ Thánh Stephano, nơi 
có phép lạ Thánh Thể (Thế kỷ 13) 



 
 

SATAREM 
- 

LISBON 
- 

ROME 
(Ăn sáng, trưa, tối) 

Sau đó đoàn tiếp tục khởi hành đến Lisbon – Thủ đô Bồ Đào Nha. Ăn 
trưa và viếng thăm: 

• Mosteiro dos Jeronimos (hay còn gọi là Tu viện Hieronymites) 
được công nhận là Di sản văn hóa thế giới năm 1983, làm bằng loại 
đá vôi vàng óng của địa phương trong 50 năm (từ 1502-1552). 

• Cảng Libson – Tháp Belem được coi là biểu tượng của thành phố 
được UNESCO công nhận là Di sản văn hoá Thế Giới. 

• Nhà thờ Chính toà Lisbon 
• Nhà thờ St Anton Padua – Nơi có thánh tích của Ngài. 

Quý khách dùng bữa tối. Sau đó, hành ra sân bay Lisbon làm thủ tục cho 
chuyến bay khởi hành đến Rome. 
Đến Rome xe đón đoàn đưa về khách sạn, nhận phòng nghỉ ngơi. 

 

NGÀY 09 
ROME 

- 
VATICAN 

(Ăn sáng, trưa, tối) 

Quý khách dùng điểm tâm sáng tại khách sạn. Sau đó xe đưa đoàn đi 
tham quan: 

• Đại Vương Cung Thánh Đường Đức Bà Cả (Basilica ò Santa 
Maria Majorem): Ngôi Thánh đường cổ được xây dựng từ thế kỷ 
thứ XIII để tôn vinh Thánh nữ đồng trinh Maria, và là thánh đường 
duy nhất ở Rome còn giữ được những điểm kiến trúc cốt lõi 
nguyên thuỷ. 

• Đại Vương cung thánh đường Thánh Gioan thành Latêranô - 
được mệnh danh là “Tổng lãnh Vương cung Thánh Đường”, nơi 
đặt ngai toà của Đức Giáo Hoàng. Đây cũng là "Nhà thờ Mẹ" của 
tất cả nhà thờ Công giáo trên toàn thế giới. 

• Cầu Thang Thánh – Scala Santa Monument: Theo tương truyền, 
cầu thang này đã được chúa Giêsu leo lên leo xuống ba lần trong 
dinh tổng trấn Philato. Trên cầu thang thánh có nhà nguyện gọi 
là Sancta Sanctorum, chứa đựng các thánh tích vô giá. 

• Nhà thờ thánh giá Giêrusalem – The Basilica of The Holy Cross 
in Jerusalem nơi lưu giữ rất nhiều những thánh tích quý giá: Một 
chiếc đinh từng được dùng để đóng đinh Chúa Giêsu; Hai chiếc 
gai từ Mão Gai của Ngài; Một ngón tay thuộc về thánh Tôma; Một 
mảnh thập giá của kẻ trộm lành; Ba mảnh từ cây thánh giá Chúa 
Giêsu; Hòm thánh tích chứa những mảnh nhỏ của cây cột chịu 
hình; đặc biệt là mảnh gỗ của cây thánh giá Chúa Giêsu có khắc 
dòng chữ “Nazarene” bằng ngôn ngữ Hebrew, Latin và Hy Lạp. 

Đoàn dùng bữa tối, sau đó về phòng nghỉ ngơi. 



 
 

 

NGÀY 10 
ROME 

- 
VATICAN 

(Ăn sáng, trưa, tối) 

Quý khách dùng điểm tâm sáng tại khách sạn, sau đó khời hành viếng 
thăm: 

• Vương cung thánh đường Thánh Phaolô Ngoại Thành - là một 
trong 4 đại Vương cung thánh đường cổ quan trọng nhất thành 
Rome được Đại đế Constantin cho xây dựng trên nơi chôn cất 
Thánh Phaolô. 

• Đài phun nước Trevi Fountain - nơi tập trung đông đúc người 
dân và khách du lịch, thử ném đồng xu xuống hồ để cầu mong 
nguyện thành hiện thực. 

• Điện Pantheon - là tòa nhà được bảo tồn nhất và có ảnh hưởng 
của La Mã cổ đại và là ngôi đền La Mã dành riêng cho tất cả các vị 
thần của ngoại giáo Rome. 

Quý khách dùng bữa trưa, sau đó tiếp tục tham quan: 
• Bảo tàng Vatican - là một trong số những bảo tàng lớn nhất Thế 

Giới.  
• Nhà nguyện Sistine - lung linh như một mê cung với hai bức bích 

họa “Sáng thế kỷ” và “Sự phán xét cuối cùng” của Michelangelo 
được vẽ trên trần và trên tường. 

• Đền thờ Thánh Phêrô – được xây dựng trên ngôi đền thờ cổ kính 
do Hoàng Đế Costantino kiến thiết vào năm 320.  

Quý khách dùng bữa tối, sau đó về khách sạn nghỉ ngơi.  

 

NGÀY 11 
ROME 

- 
TP.HCM 

(Ăn sáng, trưa, tối) 

Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn, làm thủ tục trả phòng sau đó 
khởi hành tham quan: 

• Nhà thờ Santa Maria dela Scala – nơi an nghỉ Đấng Đáng Kính 
ĐHY Phanxicô Xavie Nguyễn Văn Thuận & đoàn dâng lễ tại đây. 

Đoàn tham dự buổi đọc kinh truyền tin lúc 12 giờ trưa cùng với Đức 
Thánh Cha Phanxico. 
Quý khách dùng bữa trưa, sau đó, tiếp tục tham quan: 



 
 

(Thứ tự các điểm tham quan có thể thay đổi tùy thuộc vào điều kiện thời tiết và tình 
hình giao thông, tuy nhiên vẫn đảm bảo đầy đủ như chương trình đã đưa ra) 

 
BÁO GIÁ TOUR 

Giá: VNĐ/khách 

HÀNH TRÌNH 
THỜI GIAN 

NGÀY KHỞI 
HÀNH 

GIÁ TOUR 
(Từ 12 tuổi trở 

lên) 

GIÁ TOUR 
(Trẻ em từ 2 

tuổi đến dưới 12 
tuổi) 

GIÁ TOUR 
(Trẻ em dưới 2 

tuổi) 

PHÁP – TÂY BAN NHA 
– BỒ ĐÀO NHA - Ý 

11 ngày 10 đêm 

Tháng 9, 
10,11, 

12/2024 
xxx.000 xxx.000 xxx.000 

 

ĐIỀU KIỆN KHI ĐĂNG KÝ TOUR 

GIÁ TOUR 
BAO GỒM 

1. Vé máy bay chặng quốc tế khứ hồi (Bay thẳng hãng bay Vietnam 
Airlines). Chuyến bay dự kiến: 

VN11  SGNCDG 2200  0630  
VN30 FRASGN 1435  0735   
2. Xe đưa đón tham quan. 
3. Thuế, phụ phí xăng dầu, phí an ninh, phí sân bay phi trường 2 nước.  
4. Khách sạn 3 - 4 sao đầy đủ tiện nghi, tiêu chuẩn phòng đôi. Trong 

trường hợp cần thiết vì lý do giới tính, phòng ba sẽ được bố trí.  
5. Bữa ăn theo chương trình. 
6. Hướng dẫn viên từ Việt Nam theo đoàn suốt tuyến. 
7. Quà tặng lưu niệm: nón, bao da hộ chiếu. 

• Đấu trường La Mã Colesseum - đấu trường hình ê-lip là một 
trong 7 kỳ quan của thế giới cổ đại – công trình được bắt đầu xây 
dựng từ những năm 70 - 72 sau CN. 

• Cổng vòm Constantine (Arch of Constantine) - Để kỉ niệm chiến 
thắng của Constatine với Maxentius trong trận đánh trên cầu 
Milvian vào 28 tháng 10, năm 312, cổng vòm Constantine – một 
khải hoàn môn được dựng lên tại Rome.  

Sau đó xe đưa đoàn ra sân bay làm thủ tục bay về TP.HCM.  

 



 
 

8. Phí visa 4.500.000/VNĐ (Phí không hoàn lại) 
9. Bảo hiểm du lịch quốc tế với mức đền bù tối đa 2.000.000.000 VND/ 

trường hợp. (Đối với hành khách từ 70 – dưới 85 tuổi, Bảo hiểm du lịch 
quốc tế với mức đền bù tối đa 1.000.000.000 VND/ trường hợp, và chỉ 
áp dụng cho bảo hiểm tai nạn du lịch. Đối với hành khách trên 85 tuổi, 
không mua được bảo hiểm du lịch). 

GIÁ CHƯA 
BAO GỒM 

1. Hộ chiếu còn hạn trên sáu tháng. 
2. Chi phí cá nhân, hành lý quá cước và các chi phí phát sinh ngoài 

chương trình. 
3. Chi phí dời ngày về, đổi hành trình về (đổi chặng), nâng hạng vé máy 

bay. 
4. Tiền TIP cho hướng dẫn viên và tài xế địa phương: 2.000.000 VND/ 

Khách (đóng tại Việt Nam chung với tour). 

ĐĂNG KÝ 
TOUR 

1. Quý khách vui lòng đem theo Passport (bản chính), và đóng cọc 
20.000.000 VND/ Khách khi đăng ký tour. 

2. Đóng phần tour còn lại trước khởi hành ít nhất 10 ngày làm việc 
(Không tính ngày lễ, tết và Thứ 7, chủ nhật). 

3. Cung cấp hồ sơ xin visa trước ngày khởi hành ít nhất 50 ngày.  
4. Công ty sẽ hướng dẫn thủ tục xin visa, cách điền các mẫu đơn visa, 

đăng ký ngày nộp hồ sơ, khách hàng phải có mặt để nộp hồ sơ và 
mang theo hồ sơ bảng gốc để đối chiếu. 

QUY 
ĐỊNH 
HỦY 

TOUR 

1. Hủy tour sau khi đăng kí tour mất cọc 25,000,000 VNĐ  
2. Hủy tour sau khi có kết quả đậu visa mất 100% giá trị tour.  
3. Đối với những trường hơp khách đi cùng nhóm (từ 2 khách trở lên), 

khách nào đậu/có sẵn Visa nhưng không tham gia chuyến đi với bất 
kì lí do gì, sẽ bị phạt phí là 20,000,000 VND/ Khách. 

4. Trường hợp quý khách bị từ chối cấp visa Công ty sẽ hoàn lại tiền cọc 
sau khi trừ phí visa 4.500.000 VNĐ  

5. Trong trường hợp không thể tham dự được tour, quý khách vui lòng 
mang Biên bản đăng ký tour & biên lai đóng tiền đến văn phòng Cty 
để làm thủ tục hủy/chuyển tour. Phải thông báo cho Công ty bằng 
văn bản hoặc email (không giải quyết các trường hợp liên hệ 
chuyển/hủy tour qua điện thoại). 

6. **Lưu ý: Bên cạnh việc khách hàng hủy tour sẽ dựa vào các điều kiện 
hủy phạt như trên. Đồng thời, đối với những khách đã có visa Châu 
Âu xin visa theo đoàn của Cty, chúng tôi sẽ giữ hộ chiếu cho đến khi 
thời hạn visa Châu Âu kết thúc, hết hiệu lực được phép nhập cảnh và 
sẽ thông báo với LSQ/ĐSQ (nơi cấp visa) để đóng dấu mộc “Cancel – 
hủy” visa của khách. Vì chúng tôi chịu trách nhiệm trong việc nhập 
cảnh và xuất cảnh Châu Âu của quý khách. 

 



 
 

LƯU Ý KHI ĐĂNG KÝ TOUR 

ü Quý khách từ 18 tuổi trở lên: Thẻ xanh covid (khách đã tiêm vaccines ngừa covid đủ liều, 
thời gian hoàn tất mũi 2 trước 14 ngày và không quá 09 tháng), khách là F0 đã khỏi 
bệnh (có giấy chứng nhận của Sở Y Tế và không quá 06 tháng), có thể thay đổi tùy tình 
hình điểm xuất phát và điểm đến. 

ü Cập nhật và khai báo sức khỏe trước khi tour khởi hành. Thường xuyên rửa tay bằng xà 
phòng, dung dịch sát khuẩn. Nếu có biểu hiện sốt, ho, đau họng, khó thở báo ngay cho 
trưởng đoàn để kịp hỗ trợ xử lý.   

ü Quý khách vui lòng xem kỹ chương trình, giá tour, phần bao gồm và không bao gồm 
được liệt kê chi tiết trong chương trình.   

ü Đối với những trường hợp hồ sơ không được nộp tại trung tâm tiếp nhận hồ sơ Tp. Hồ 
Chí Minh, Quý khách vui lòng chịu toàn bộ chi phí đi lại sau khi công ty chúng tôi hoàn 
tất hồ sơ và lấy lại lịch hẹn để nộp hồ sơ tại Hà Nội. Trường hợp Quý khách không đồng 
ý, vui lòng chịu phí phạt 20,000,000 VND/ khách.  

ü Trường hợp đoàn không đủ 15 khách khởi hành (15 khách đi và về theo hành trình tour), 
Công ty có quyền thay đổi, dời tour sang ngày khởi hành gần nhất. Nếu khách hàng 
không sắp xếp được công việc để tham gia tour kế tiếp, chúng tôi sẽ hoàn trả lại tiền 
cọc tour/tiền tour sau khi đã trừ đi lệ phí xin visa của các khách mà không chịu thêm 
bất kỳ chi phí và trách nhiệm nào (Thủ tục trả Visa của quý khách vui lòng xem phần 
lưu ý). 

ü Đối với những khách hàng chỉ mua Land tour (tức dịch vụ mặt đất tại nước muốn đến), 
Công ty sẽ không khuyến khích khách hàng tự mua/xuất vé máy bay khi chưa có sự xác 
nhận tour chắc chắn khởi hành từ Công ty . Chúng tôi không chịu trách nhiệm về chi 
phí chuyến đi: khách sạn mua thêm, vé máy bay, visa... của khách hàng nếu tour không 
khởi hành. 

ü Đại Sứ Quán & Tổng Lãnh Sự Quán khối Schengen yêu cầu các đương đơn xin visa du 
lịch theo đoàn phải trình diện lại hộ chiếu bản gốc sau khi kết thúc tour. Vì vậy khách 
hàng vui lòng gửi lại Hộ chiếu gốc cho Hướng Dẫn Viên – Trưởng đoàn ngày về để trình 
diện cho ĐSQ/LSQ (cấp visa). Chúng tôi sẽ hoàn trả lại hộ chiếu gốc sau khi đã trình diện 
xong (khoảng 03 ngày làm việc). 

ü Quý khách mang quốc tịch nước ngoài hoặc là Việt kiều phải có visa rời mang theo lúc 
đi tour. 

ü Quý khách mang quốc tịch nước ngoài có visa tái nhập Việt Nam 01 lần, phải làm visa 
tái nhập VN để nhập cảnh vào VN lần tiếp theo. 

ü Quý khách mang 2 Quốc tịch hoặc Travel document (chưa nhập quốc tịch) vui lòng 
thông báo với nhân viên bán tour ngay thời điểm đăng ký tour và nộp bản gốc kèm các 
giấy tờ có liên quan (nếu có).  

ü Quý khách chỉ mang thẻ xanh (thẻ tạm trú tại nước ngoài) và không còn hộ chiếu VN 
còn hiệu lực thì không du lịch sang nước thứ ba được. 

• Trường hợp trẻ em đi với người nhà (không phải Bố Mẹ) phải nộp kèm giấy ủy 
quyến được chính quyền địa phương xác nhận (do Bố Mẹ ủy quyền dắt đi tour). 



 
 

ü Đối với khách hàng từ 70 tuổi – đến 79 tuổi: yêu cầu ký cam kết sức khỏe với Cty & giấy 
khám sức khỏe để đi du lịch nước ngoài do bác sĩ cấp. Công ty khuyến khích đóng thêm 
phí bảo hiểm cao cấp tùy theo tour. Bất cứ sự cố nào xảy ra trên tour, Công ty sẽ không 
chịu trách nhiệm. 

• Không nhận khách hàng từ 80 tuổi trở lên & khách hàng mang thai từ tháng thứ 
5 trở lên. Khách hàng mang thai vui lòng thông báo ngay khi đăng ký tour để 
được tư vấn. 

ü Tùy theo hồ sơ sẽ yêu cầu ký quỹ cho Công ty từ 300.000.000 VND/khách trở lên. Khi đi 
tour về, Công ty sẽ hoàn trả lại cho khách… 

ü Sau khi Cty thông báo ký quỹ mà quý khách không ký quỹ (dù đã đậu visa) đồng nghĩa 
khách chưa hoàn tất thủ tục thanh toán và được coi là tự hủy tour. Quý khách sẽ không 
được tham gia chuyến đi và công ty sẽ áp dụng mức phạt theo quy định mục hủy vé. 

ü Đối với Bảo hiểm du lịch quốc tế: sẽ được áp dụng theo Quy tắc bảo hiểm công ty đã 
mua cho khách hàng. Công ty sẽ có nhiệm vụ cung cấp hồ sơ bảo hiểm đã mua để 
khách có thể làm việc trực tiếp với bảo hiểm (Hotline 1900 6486), và công ty hoàn toàn 
không chịu trách nhiệm với những phát sinh liên quan đến bảo hiểm của quý khách. 
Đồng thời, công ty sẽ được miễn trừ trách nhiệm đối với những vấn đề liên quan đến 
sức khỏe của khách trong suốt quá trình tham quan, lưu trú. 

• Công ty có quyền thay đổi hãng hàng không vào giờ chót tùy thuộc vào các hãng 
hàng không, thời tiết… 

ü Giờ bay có thể thay đổi mà không thông báo trước do phụ thuộc vào hãng hàng không. 
ü Tùy theo điều kiện thực tế mà chương trình tham quan có thể thay đổi hành trình lên 

xuống cho phù hợp và các tuyến điểm du lịch vẫn đảm bảo đầy đủ như lúc ban đầu. 
Tuy nhiên, Công ty sẽ được miễn trừ trách nhiệm bảo đảm các điểm tham quan trong 
trường hợp khách quan như: 

ü Xảy ra thiên tai: bão lụt, hạn hán, động đất… 
ü Sự cố về an ninh: biểu tình, khủng bố, đình công… 
ü Sự cố về hàng không: dời, hủy, hoãn chuyến bay, trục trặc kỹ thuật bay, an ninh bay… 
ü Dịch bệnh… 

• Nếu những trường hợp trên xảy ra, Công ty sẽ xem xét để hoàn chi phí không 
tham quan cho khách trong điều kiện có thể (sau khi đã trừ lại các dịch vụ đã 
thực hiện: phí làm visa, tiền vé máy bay….và không chịu trách nhiệm bồi thường 
thêm bất kỳ chi phí nào khác). 

ü Trường hợp Quý khách không được xuất cảnh và nhập cảnh tại nước sở tại, Công ty 
được miễn trừ trách nhiệm và không hoàn trả tiền tour. Quý khách tự túc chi phí mua 
vé máy bay quay về Việt Nam. 

ü Tùy theo tình hình cấp Visa của Lãnh Sự Quán và vé máy bay, ngày khởi hành có thể dời 
lại từ 1 đến 7 ngày so với ngày khởi hành ban đầu hoặc vào đoàn khởi hành tiếp theo 
gần nhất. Và Trong trường hợp này, Công ty sẽ không hoàn lại phí visa nếu Quý khách 
hủy tour, và Visa của Quý khách sẽ được giữ lại cho đến khi có thông báo hủy từ phía 
Lãnh Sự Quán. 

ü Hồ sơ xin visa sau khi nộp vào Lãnh Sự Quán sẽ không được hoàn trả lại. 



 
 

ü Đối với những trường hợp bị mất cắp trong quá trình tham quan, lưu trú ( hành lý, tài 
sản, tiền bạc, hộ chiếu... ) tại nước sở tại, Công ty sẽ hỗ trợ về mặt giấy tờ liên quan, và 
không có trách nhiệm bồi thường/ hoàn lại những chi phí phát sinh do việc mất cắp 
xảy ra. 

ü Sau khi Visa được cấp, Công ty sẽ giữ lại Visa cho đến ngày khởi hành. Trường hợp Quý 
khách muốn lấy lại passport để đi du lịch hay công tác, Quý khách vui lòng nộp những 
giấy tờ liên quan đến chuyến đi và được yêu cầu kí quỹ (300.000.000 VND) để đảm bảo 
cho việc Visa được sử dụng đúng mục đích ban đầu. 

 
KÍNH CHÚC CỘNG ĐOÀN DÂN CHÚA CÓ MỘT CHUYẾN  

HÀNH HƯƠNG THẬT Ý NGHĨA VÀ NHIỀU KỈ NIỆM! 
 


