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“SEOUL - DAO NAMI - EVERLAND”

Kham pha thanh phoé Seoul - thu d6 cua “xd sé kim chi” mang trong minh nét dep
hién dai nhung van git dugc nét cd kinh clia phusng Béng.

Pao Nami: cUng ngam hang cay dac trung theo mua tai Dao Nami - phim trudng
“Ban Tinh Ca Mua Péng” do 2 nhan vat chinh Bae Yong Joon va Choi Ji Woo thu vai.

Cong Vién Lotte World - dugc ménh danh 13 “Disney cua dat nuéc Han Quéc",
Lotte World la cong vién giai tri hang dau tai xd s3 kim chi.

L3p Hoc Kim Chi - Khoac Trang Phuc Han: néu ban tung xem phim “Truyén Thuyét
Jumong” giG ban cé thé mac trang phuc truyén théng Hanbok [am kim chi.

Chd Myeongdong: dao quanh chd Myeongdong nai tiéng 3 Viét Nam véi bé phim
“ Vi Sao Pua Anh bén”".

Thap Namsan biéu tugng Han Quéc: ménh danh 1a Thap Tinh Yéu véi nhiing 6 khéa
tinh yéu trong phim “Boys Over Flowers” v3i khong khilang man cda mua hé.

Lang Bukchon Hanok: hoa minh vao khéng gian co kinh, khoac trén minh bd trang
phuc Hanbok, chac chan ban sé thay minh nhu trd lai qua kha “x sd Kim Chi” hang
tram nam trudc.

Trai nghiém trudgt tuyét tai Khu trugt tuyét Elysian Gangchon.
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NGAY

LICH TRINH THAM QUAN

Toi: 19:30: Quy khach tap trung tai ga di san bay quéc té Tan Son Nhat,
NGAY] Trudng doan don va hudng dan doan lam thu tuc ddp chuyén bay
B VI864 luc 22:40 di Seoul - thi dé Han Quéc. Quy khach nghi dém trén

TP. HCM

SEOUL

Sang 05:45: D&n san bay Incheon - Han Quédc. Poan [am thu tuc nhap
canh, sau do xe va hudng dan vién dia phucng dén doan dung bla sang
tai nha hang dia phudng. Sau do, doan khai hanh tham quan:

Pao Nami - Quy khach di pha khodng 20 phdt dé dén hon dao noi
tiéng v38i nhiing hang cay anh dao nd ré6 vao mua xuan, hang cay
ngan hanh xanh mudt vao mua hé va nhiing tan |a phong doé ruc
Mot gdc trdi vao mua thu ting xuat hién trong bo phim “Ban tinh
ca mua Pong”. Quy khach cé thé chup hinh va&i tugng dong cla
2 nhan vat chinh.

Trua: Quy khach dung bla trua tai nha hang dia phudng. Sau do, doan

NGAY 2 tiép tuc tham quan:

SEOUL

DAO NAMI

o [ ]
(An sang,
trua, toi)

Khu trudgt truyét Elysan - hé théng khu giai tri phic hdp nam
trong khung canh hoanh trdng cuda vung nui tinh Gangwondo.
Quy khach cé thé tan hudng cam giac thu vi trudc thién nhién bao
phu tuyét trdng, luu lai cac blc anh ky niém mua tuyét rgi va trai
nghiém mon thé thao trugt tuyét trén dudng truct cé dé cao han
50m.

Thap N Seoul - toa lac trén nui Namsan mang dén cho du khach
nhing géc nhin toan canh cula thanh pho va da trd thanh mot
biéu tugng cla Seoul. (Khéng bao gém phithang mdy Ién thdp).

Toi: Xe dua quy khach dén nha hang dung ba téi. Nghi dém tai Seoul,
toi tu do khdm pha Seoul vé dém.
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Sang: Quy khach dung bla sang tai khach san. Boan khai hanh tham‘

quan:

e Trung tam nhan sam Chinh Phu: gigi thiéu quy trinh tréong, thu
thap, cong dung va cach st dung nhan sam.

e Cua hang my pham - Han Quéc |a mét trong nhiing nudc dung
dau thé gigi vé lam dep va cong nghé lam dep, quy khach sé dudc
tham quan va sd dung thd mién phi tat ca cac loai my pham nai
tiéng tai cla hang.

Trua: Quy khach dung bla trua tai nha hang dia phudng. Sau do, doan
tiép tuc chuong trinh tham quan:

e Cung dién Kyeongbok - Canh Phiic Cung - Cung dién hoang gia
nam & phia bac cla thd dé Seoul, dugc xay dung vao nam 1395
dugi trieu vua Taejo thudc trieu dai Joseon.

e Vién bao tang truyén théng dan gian Quéc Gia Triéu Tién - Ngi
lUu gill va bao ton cac disan van hoa cua Triéu Tién vai trén 10.000
mMau vat phan anh cac nghilg, ton gido, cach bai tri nha cla va cac
do vat trong gia dinh Triéu Tién truyén thong.

Blue House (Phu Toéng Théng Han Qudc hay con goi la Nha Xanh):
Toa lac tai trung tam thu d6 Seoul. D3y la ngi sinh séng va lam viéc
cla Tong Théng dudng nhiém Han Qudc. Nha Xanh dugc xay
SEOUL dung trén mot khuodn vién rong 18n vai kién trdc truyén théng Han

Quobc két hgp yéu to hién dai. (chup hinh bén ngodi).

e Sudi Thanh Khé Xuyén (Cheonggyecheon) - con sudi trong mat
CITY TOUR dai 5.8 km gitia long thu dé Seoul.

e Quang truéng Quang Hoa Mén (Gwanghwamun) - Chinh quyén
Seoul quy hoach nai nay thanh diém nhan chinh cho thanh phg,
giéng nhu dai 16 Champ-Elysées & Paris hay quang trudng Thién
An Moén & Bac Kinh. Quang trusng Gwanghwamun toa lac trén
manh dat rong 34, dai 557m vdi cac cdng trinh da dang nhu dai
phun nudc, tham hoa, cdy xanh..mot trong nhing niém tu hao
cla ngugdi dan Seoul.

e Tham quan lang van héa dan téc Bukchon Hanok: |a ngi bao téon
hang tram ngdi nha truyén théng cung cac con hém dudc gil
nguyén ven tU trieu dai Joseon, tai hién khung canh thanh thicua
hon 600 nam trudc vai 16i kién trdc riéng biét. Quy khach ghé
tham cac bdo tang an minh trong nhiing hanok trai khap lang
nhu Bao tang Nghé thuat Han Quéc, Bao tang Tranh théu Han
Quobc va Bao tang truyén théng Bukchon. Tai day, quy khach co
thé thué trang phuc Hanbok chup anh Iuu lai ki niém trong chiéc
4o truyén théng xd Kim Chi (néu c6 thdi gian).

e Mua sdm cla hang mién thué Shilla Duty Free.

Toi: Quy khach dung bla téi tai nha hang dia phuong. Xe dua doan vé
khach san nhan phong nghi nggi, t6i tu do khdam phad chg dém
Dongdeamun/Myeongdong vé dém.

NGAY 3

(An sdng,
trua, toi)
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NGAY 4

SEOUL

LOTTE
WORLD

(An sang,
trua, toi)

NGAY 5

SEOUL

TP.HCM

(An sdng)

Sang: Quy khach dung bla sang tai khach san. Boan khai hanh tham‘

quan:

e Tham gia I8p hoc Kim Chi, mac trang phuc truyén théng
Hanbok trai nghiém van héa Han Quoéc va chup anh luu niém.

e Mua sam cta hang nam linh chi.

e Tim hiéu vé céng dung cua tinh dau théng dé, cdng dung cua
cay Hovenia trong qua trinh nghién cldu thudc bd trg gan va ho
trg suc khoe.

Trua: Quy khach dung b{a trua tai nha hang dia phudng. Sau dé tr3 vé
Seoul, quy khach ti€ép tuc tham quan vui chdi Céng Vién Lotte World -
dudc ménh danh |a “Disney cua dat nuéc Han Quaéc", Lotte World 13
cbng vién gidi tri hang dau tai xU sd kim chi. V3&i 2 khu giai tri trong nha
va Ngoai trai, tai Lotte World, quy khach cé thé chiém ngudng canh dep
clUa bao tang dan gian - kién tric cao th 5 trén thé gidi, ngam nhin sinh
vat bién tai thiy cung hay tham gia cac tro chgi cdm gidc manh day
sang khoai.

Toi: Quy khach dung bla téi tai nha hang dia phudng. Xe dua doan vé
khach san, nghi dém tai Seoul, tu do ngam séng Han thad mong.

L. & | |

Sang: Quy khach dung bla sang va lam thu tuc trd phong. Quy khach
sé co thdigian ghé mua sam 3 clia hang tap hda. Sau dé, doan di chuyén
ra san bay lam thd tuc ddp chuyén bay VI863 lic 11:40 vé TP.HCM.

Vé dén san bay Tan Son Nhat, doan |am thd tuc nhap canh Viét Nam.
Trudng doan chia tay Quy khach va hen gap lai. K&t thuc chuang trinh

tham quan.

(ThU tu cdc diém tham quan co thé thay doi tuy thudc vao diéu kién thdi tiét va tinh hinh
giao théng, tuy nhién van dam bdo day du nhu chucng trinh déa dua ra)
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2 Ve ’
BANG BAO GIATOUR
(Gid ap dung cho khdch Ié ghép doan)
GIA: VNDB/1 khdch

) GIATOUR  GIATOUR
GIATOUR  (Tréemtu2t (Em bé Ot -

LICH KHOI HANH  (Ngusiléntd - dudi T1t) dudi 2t)
du 11t trd 1én)

HANH TRINH  TIEU
THOI GIAN CHUAN
(Ngu chung giudng véi bé me)

“SEOUL - 21/12/2024
NAMI -
EVERLAND” | 459° 18.590.000 16.750.000 6.500.000
05 ngdy 04 dém 28/12/2024

PIEU KIEN KHI DANG KY TOUR

1. Visa nhap cadnh Han Qudc.
2. Vé may bay khi( héi SGN-ICN-SGN/Hang hang khong Vietjet Air.
VI864 SGN - ICN 22:40 - 05:45
VJ863 ICN - SGN 11:40 - 14:55
Bao gom: 7kg hanh ly xach tay va 20kg hanh ly ki gui/khach/chang bay.
3. Khach san tiéu chuan 4 sao trung tam. Khach san du kién: Best Western
Premier Kokdo / Orakai Deahakro hodc tuong duong.
Tiéu chuan: 02 khach/phong (trudng hop lé ngugi bo tri ngl phong 3).
4. Chi phi an uéng theo chuang trinh.
5. Phuang tién van chuyén tham quan theo chudng trinh.
6. Phivao cong cac diém tham guan theo chuang trinh.
7. Bao hiém du lich Qudc té sudt tuyén. Gia tri boi thudng téi da 30.000 USD.
(Khéng bao géom bao hiém cho cac trudng hgp khach hang cé bénh tién
sU... Diéu khodn bao hiém chi tiét vui long lién hé dé biét thém thong tin.)
8. Trudng doan tu Viét Nam theo suot tuyén.
9. HDV dia phuadng.
10. Nudc udéng: 01 chai/ khach/ ngay.
11. Vé thang canh (1 1an) tai cac diém du lich trong lich trinh.
12. Qua tang thucong hiéu.

GIA TOUR BAO GOM

Ve
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1. HO chiéu (phai con han trén 6 thang ké tu ngay khai hanh).
2. Phi test covid tai Viét Nam va Han Quoc (néu co).
3. Phi phu thu phong don: LIEN LAC TU VAN
4. Tien TIP cho HDV va tai xé: 7$/ngay x 5 ngay = 35$/tour

z 5. Phi phuc vu khi mang rugu bia, nudc ngot vao nha hang (néu cd).

O 6. Chi phica nhan (vui chai giai tri, dién thoai, giat Ui, nudc uéng mini bar...).

O 7. Cac chi phi khéng dugc dé cap trong muc bao gom.

(e 8. Thuc an, nudc uéng ngoai chuang trinh.

K 9. Philén dinh thdp Namsan.

m 10. Chi phi chup anh va thué Hanbok.

¢ 11. Visa tai nhap Viét Nam (d/v ngudi nudc ngoai): LIEN LAC TU VAN

D 12. Visa nhap canh Han Quéc (d// ngudi nudc ngoai): LIEN LAC TU VAN

L 13. Phu phi cho khach quéc tich nudc ngoai: LIEN LAC TU VAN

O 14. Phi tach doan: 150 USD/ngudi/ngay

~S 15. Chi phi phat sinh trong trudng hdp chuyén bay bi huy.

O 16. Thué VAT

17.Vé du thuyén séng Han: 35 USD/ngudi (phu thudc vao thai diém thuc té).
Chi phi khéng hoan lai trong trudng hdp LSQ Han Qubc tu choi cap thithuc:
2.500.000 VNPB/trudng hap (Ap dung cho cac khach hang dang ky tour va
hoan tat ho sa xin visa truéc ngay khdi hanh 25 ngay).

Huay tour ngay sau khi ®ai S Qudn, Ldnh Su Qudn dé cdp visa: Chi phi huy

tour la 100% tién coc tour.

1. Quy khach vui long dat coc '70% tong gia tour ngay khi dang ky, so tién
con lai thanh toan trudc 14 ngay khai hanh.

2. Huy tour sau khi dang ky, khach chiu phat 50% téng gia tour va phi visa
néu co (Tinh theo ngay lam viéc).

3. Huaytour trudc 20 ngay khai hanh, khach chiu phi phat 75% tong gia tour
va phivisa néu cé (Tinh theo ngay lam viéc).

4. Huy tour trong vong 20 ngay so V3i ngay khai hanh, khach chiu phi phat
100% tong giad tour va phi visa néu cé (Tinh theo ngay lam viéc).

Do6i véi nhing khdch dd co visa, Coéng ty sé gil hé chiéu 3thdng (thdi han hiéu

Iuc cua visa) hodc déng ddu huay visa.

THU TUC XIN VISA HAN QUOC

Quy khach chuan bi hé so va nép cho chuing téi cang sém cang tét, mudn nhat la truéc 15
ngay (khéng ké thu 7, chi nhat, ngay 1€) khdi hanh tour, ching t6i sé tién hanh thu hé sd xin
visa cua Quy khach trong 1 lan duy nhat sau khi Quy khach cé du ho sé theo danh muc ho so
can chuan bi duéi day. M6t sé truéng hdp ngoai I1é khéng thé nép ding han trén Quy khach vui
long trao déi truc ti€p véi chung tdi dé hen ngay nép.

TAT CA CAC GIAY TG CONG CHUNG CHI CHAP NHAN CONG CH(’ING TAI UBND XA/PHUONG; CAC
VAN PHONG CONG CHUNG HAY SO TU PHAP. CAC GIAY TGO BAN SAO PHAI BPUOC PHOTO TREN
MOT MAT TREN KHO A4 KHONG BUGC CAT GOT. PHAI CON HAN KHONG QUA 6 THANG TINH
DEN NGAY NOP HO sC (KHONG CHAP NHAN BAN CHUP HiNH HAY BAN SCAN).

2

QUY DINH HUY
TOUR
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HO SG CHUNG

1. H6 chiéu con han trén 06 thang (day du ngay/ thang/ ndm sinh va ngi sinh)

2. 02 anh 3,5x4,5 nén trang mai chup khong trung mat hé chiéu (dung kinh thudc)
3. Xac nhan théng tin cu trd CTO7 online thay cho hd khau (B&i véi nai thudng trd trén
CCCD tU Quang Ngai trd ra Bac)

4. Can cudc cdng dan ndp ban goc (Sau khi ndp doéi chiéu sé tra lai cho khach)

POI VOl HO SG CA NHAN

Poi tudng

khach hang HO SO
1. Giay phép dang ky kinh doanh (Photo coéng chung).
hii d h 2. Gidy t3 ndp thué GTGT gbce (trong 1 nam gan nhat) (bat budc).
Chu oan 3. Sao ké tai khoan ngan hang cua céng ty (trong 6 thang gan nhat) (néu
nghiep co).
4. Sao ké tai khodn cd nhan 6 thdng gan nhat.
) 1. Giay phép dang ky kinh doanh (Photo cong chung).
Hé6 kinh 2. Gidy t3 nop thué GTGT hodc dang ky ma sé thué.
doanh 3. Hinh anh ca s3 kinh doanh hién tai cé mat khach hang va dia chi.

4. Sao ké tai khodn ngadn hang cuda céd nhan (trong 6 thdng gan nhat).

1. Gidy xac nhan nhan vién céng ty tU khi bat dau dén thai diém hién tai
gidy A4 mbdt mat cé moc cong ty, ch ky va chic danh cda ngudgi ky xac
nhan.

NRhdan vién | 2. Sao ké luong chuyén khoan 06 thang gan nhat tU ngan hang.

3. Bdo hiém xa hoi, tai khodn dang nhap ID & MK.

(Trudng hgp khéong cé BHXH viét gidi trinh ly do khéng déng va ky tén
dong moc cong ty xac nhan)

1. Quyét dinh bd nhiém.

ngg V’:f’ 2. Thé coéng chuc.
chdc nha . ) - .
nude 3. Sa’o ké !ucng 06 thang gan nhat.
4. Bao hiém xa haoi.
1. Gidy xac nhan cua trudng dang theo hoc (cé dau xac nhan cla trudng)
Hoc sinh, (bat budc).

sinh vién

2. Thé hoc sinh/sinh vién.
3. Ching minh céng viéc va tai chinh ctia bé/me.

Ngugi dé
nghi huu

1. Quyét dinh nghi huu c6 nhan luang huu (bat budc).

2.Thé huu tri goc (bat budc).

3. Bao hiém xa hdi (Hinh chup man hinh tng dung VSSID va toan b qua
trinh tham gia BHXH) (bat budc).

4.Sao ké tai khodn nhan lusng huu hoac phiéu nhan lusng huu néu nhan
tién mat.

P N
ferees




POI VSl HO SG CHUNG MINH TAI CHiINH

1. XNSD goc + Sé tiét kiém goc
2. Photo coéng chiing giay t6 nha dat, xe hdi (néu cé)

e Trén day la nhitng tha tuc dé xin visa theo quy dinh cia Lanh Su Quan. Tuy vao
tung trudng hop, trong qua trinh xét visa LSQ cé quyén yéu cau bé sung thém
bat ky giay t3 nao ctia Quy khach néu thay can thiét.

e Trong qua trinh xét duyét visa Lanh su quan cé thé yéu cau Quy khach cé mat é
Lanh su quan dé phong van truc tiép (Néu can thiét)

e LUU Y KHI DANG KY TOUR

- Quy khach mang quéc tich nudc ngoai néu cd Visa rdi phai mang theo Idc di tour, néu lam
Visa tai nhap phai mang theo t3 khai hai quan nhap canh Visa va 02 anh 4x6cm.

- Riéng nhiing nudc dugc mién Visa Viét Nam nhu: Anh, Phap, Duc, Tay Ban Nha, Italia, Nhat
Ban, Han Qudc, Nauy, Phan Lan, ®an Mach, Thuy Dién, Nga,... d& dugc mién Visa thi cac 1an
nhap canh vao Viét Nam phai cdch nhau tu 30 ngay trd [én, néu dudi 30 ngay thi phailam cong
van tai nhap.

- Quy khach mang 2 Quéc tich hodc Travel Document vui long théng bao ngay thai diém dang
Ky tour va nop ban goéc kém cac giay t3 cd lién quan (néu cd). Quy khach mang thé xanh (thé
tam trd tai nudc ngoai) va khéng con ho chiéu VN con hiéu luc thi khong dang ky du lich sang
nudc thu ba

- Hanh trinh chuyén di cé thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc t& nhung van dam bao day
du diém tham quan cho du khach.

- CoNng ty sé khéng chiu trach nhiém bao dadm cac diém tham quan trong trusdng haop:
+Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat...

+SU cb vé an ninh: khidng bg, biéu tinh

+SU c6 vé hang khoéng: truc trac ky thuat, dich bénh, an ninh, dgi, hlly, hodn chuyén bay.
+Néu nhing trudng hop trén xay ra, cong ty sé xem xét dé hoan tra chi phi khéng tham
quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da tru lai cac dich vu da thuc hién nhu phi
lam visa, hang khéng...va khéng chiu trach nhiém boéi thudng thém bat ky chi phi nao
khac).

- Néu khach hang bi cc quan xuat nhap canh tu choéi xuat canh hodac nhap canh vili do ca
nhan hay nhan than, cong ty sé khéng chiu trach nhiém va sé khéng hoan tra tién tour.

- Khoéng gidi quyét cho bat ki I do tham than, kinh doanh...dé tach Boan. TUy vao trudng
hop can thiét muodn tach Doan khach phai bdo trudc véi cong ty va chiu phi.

- Do cac chuyén bay phu thudc vao cdc hang Hang Khéng nén trong mot sé trudng hop
giG bay c6 thé thay déi ma khéng dudce thong bdo trudc.

- P&i vai tung trudng hap cu thé, khach cé thé dudc yéu cau dat coc t 200.000.000 VND -
300.000.000 VND/ngugi trudc chuyén di (sau khi quay vé Viét Nam, khach s& nhan lai day
du s6 tién dat coc). Sau khi cé két qua visa, néu khach khong dong y diéu kién trén, khach
sé bi hdy Visa dong thai chiu muc phat theo quy dinh “Diéu kién hdy phat”.

- Trong nhng trudng hop khach quan nhu khidng b, thién tai, dich bénh..hoac do cé su
cd, cb su thay doi lich trinh cla cac phuang tién van chuyén céng cdéng nhu may bay, tau
hoa...thi cong ty sé gill quyén thay doi 16 trinh bat cl IUc nao vi su thuan tién, an toan cho
khach hang va sé khong chiu tradch nhiém boi thusng nhing thiét hai phat sinh.

- Do tinh chat la Doan ghép khach [, Cong ty sé cé trach nhiém nhan khach cho du doan
(k:‘ khdach ngudi I8n,tr§ /ér&th‘l doan sé khgj panh dung Ik:h itrinh. Néu sé lugng dugi 15

) S
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khach, cong ty sé cé trach nhiém théng bao khach trudc ngay khai hanh 5 ngay va sé thoa |
thuan lai ngay khdi hanh mdi, hodc hoan tra lai toan bd sé tién khach dang ky trudc dé.

- Quy khach mang 2 quéc tich hodc Travel Document vui long théng bdo v8i nhan vién ban
tour ngay thai diém dang ky tour va nop ban goéc kém céac gidy t3 cd lién quan (néu cd).

- Quy khach chi mang thé xanh (thé tam trd tai nudc ngoadi) va khong con hd chiéu Viét
Nam con hiéu luc thi khéng dang ky du lich sang nudc thd ba dudc.

- D6i véi khdch hang hon 70 tudi tra 1én, Quy khach va gia dinh cam két ddm bdo tinh trang
stc khoé dé co thé tham gia tour véi cong ty khi dang ky va phai cé ngugi than dudi 60 tudi
(day du suc khde) di theo. Ngoai ra, khach trén 75 tudi vui long déng thém phi bao hiém
cao cap (phithay déi tuy theo tour).

- Khéng nhan khach cé thai tu 05 thang trd 1én tham gia cac tour nudc ngoai vi ly do an
toan cho khach hang (Khach khi dang ky tour cé trach nhiém théng bao cho nhan vién
Céng ty khi c6 thanh vién trong gia dinh dang mang thai, Céng ty sé& khdéng chiu trach
nhiém khi khach hang khéng théng bao).

- Trudng hdp Quy khach khéng dudc xuat canh va nhap canh vi ly do cd nhan (nhu hinh
dnh, théng tin gidy td trong bdn goéc bi md, khéng ré rang, passport hét han, khéng dung
quy dinh,tién dn, tién su, trén thué cua nha nudc .....), cong ty sé khdng chiu trach nhiém
va sé khong hoan tra tién tour. HDV Cong ty sé& ho trg va tim bién phap giai quyét tét nhat
cho Quy khach, moi chi phi phat sinh do khach hang chi tra.

- TUy theo diéu kién thuc t&€ ma chudng trinh tham quan, khach san, cé thé thay déi cho
phU hgp, tuy nhién téng sé diém tham quan van dam bao day du.

- Trusng hgp tré em dudi 15 tudi: Néu di cung bé/me phai mang theo gidy khai sinh cé dau
moc do, néu khdong di cung bé/me thi ngudi dudc uy quyén phai cé gidy uy quyén tu bd
me va cé xac nhan cuda chinh quyén dia phuagng.

- Néu Visa Quy khach dudc Ldnh Su Quan cadp ma khach huy tour thi Visa mac dinh Lanh
SuU Quan sé huy dong thai khach sé chiu phi hiy theo “Diéu Kién Huy Phat”.

- Quy khach dang ky tour theo nhém khach hodc gia dinh, néu 1trong sé cac thanh vién bi
tU chdi Visa, cac thanh vién con lai van phai tham gia tour, néu hdy tour sé ap dung diéu
kién huy phat .

- Théng thudng viéc cap Visa la dung ngay, tuy nhién cé thé bi kéo dai tré ti 1-3 ngay so vdi
v3i ngay di la do xét duyét cda Ladnh Su Quan, khi dé chung t6i sé bdo véi Quy khach (néu
cd) dé sap xép lai ngay di, mong Quy khach théng cam.

- H6 sd visa sau khi n6p vao Ldnh Su Quan sé khéng dudc hoan tra lai.

- Cong ty dugc st dung hinh anh trong qua trinh di tour cla Quy khach dé quang cédo du
lich cho Cong ty trén cac phudng tién truyén thong. Néu coé bat ki bat tién nao vé van dé
nay, vui long bao lai cong ty trudc khi tour khai hanh.

- Gid khéng ap dung cho cac doan Incentive riéng cac linh vuc: y t€, gido vién, hoc sinh, sinh
vién, da cap, bdo hiém, cdng nhan, su thay, cac ngay dich vu lién quan dich vu [T hanh, ...
Cong ty sé thong bao lai muc gia v8i nhing doan thudc linh vuc trén.

- Néu quy khach cé ngudi nha tai nudc sd tai muon di theo chudng trinh, vui long lién hé
trudc khi khai hanh. Trong hanh trinh, Quy khach khéng dugc tu dong nhan thém ngudgi
nha hodc ngugdi quen lén xe ma khéng cé su thoéa thuan dich vu véi ching toéi trudc do -
chung téi cd quyén tu chdi cung cap dich vu cho cac truéng hgp trén.

- Moi su thay déi phai dudc théng nhat vai trudng doan, chiing téi khéng dap Ung céc thay
doi clia cd nhan. Néu cac thay doi lam anh hudng tdi lich trinh, dich vu (bd diém tham quan,
bd dich vu ..), quy khach phai chdp nhan cac chi phi phat sinh dé. Cac thay déi phai dua
trén tinh kha thi va tinh hinh thuc té.
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- Bao hiém du lich khéng bao hiém cho cac tén that phat sinh ti bénh tat hay ton thuong'
c6 san, bénh hay khuyét tat bam sinh, nhiém HIV, AIDS va cac bénh lién quan dén AIDS,
bénh man tinh cho du phat hién trudc hay trong thai gian bdo hiém...

- Khi dudc cap visa, chung tdi sé& quan ly visa cla quy khach cho dén khi doan khai hanh,
quy khach cé thé I1én van phong cla chung toi dé xem visa, hodc ching toi sé scan va gui
cho quy khach. Sau khi két thdc tour, trong trudng hgp can thiét quy khach vui long nép lai
ho chiéu dé chung téi trinh dién véi BSQ theo quy dinh. Chung tdi sé hoan tra lai hd chiéu
cho quy khach ngay sau khi trinh BSQ.

- H6 chiéu quy dinh phai con thdi han trén 06 thang tinh dén ngay két thuc Tour du lich,
thong tin trong hd chiéu phai ré rang & chinh xac (tén, ngay, thang, nam sinh, sé hé chiéu..)
va dam bao day du sé trang, khdng rach rdi, ch3p va, tdy xda, cd vét ban, nhoe théng tin
hoac cac van dé khac....

KiNH CHUC QUY KHACH c® MOT CHUYEN DU LICH
THAT THU VI VA VUI VE!
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